
แบบประเมินความพึงพอใจ
    หน่วยเครื่องมือกลาง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

การสอบถามข้อมูลเบื้องต้นและการประเมินค่าบริการ ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด

   การขอใช้บริการวิชาการ

ขัน้ตอนการส่งตัวอย่าง

การรับผลวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์

  อย่างพอเพียง

ประเภทบริการวิชาการที่ต้องการให้คณะวิทยาศาสตร์จัดบริการเพิ่มข้ึน
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วันที่ให้ข้อมูล.................ประเภทการขอใช้บริการวิชาการ/เครื่องมือวิเคราะห์.................................

1.การสอบถามวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์
2.  การให้คำาแนะนำา วิธีวิเคราะห์/ทดสอบที่เหมาะกับ

3.การประเมินค่าบรกิารวิเคราะห์/ทดสอบ
4.การให้คำาแนะนำาในการเก็บและส่งตัวอย่าง
5.ความเอาใจใส่/ความสุภาพของเจ้าหนา้ที่

1.การให้คำาแนะนำาในการกรอกเอกสาร
2.ความระมัดระวังในการรบัและจัดเก็บตัวอย่าง
3.ความเอาใจใส่/ความสุภาพของเจ้าหนา้ที่

1.ความสะดวกรวดเร็วในการออกใบเสร็จชำาระเงิน
2.ผลการวิเคราะห์/บรกิารวิชาการอย่ใูนสภาพปิดผนึก
  (รักษาความลับ)
3.ได้รบัผลการวิเคราะห์/  ทดสอบ ภายในเวลาที่กำาหนด
4.ความเอาใจใส่ความสภุาพของเจ้าหนา้ที่

1.ระบุวิธีวิเคราะห์/  ทดสอบ อยา่งชัดเจน
2.มีรายละเอียดของสภาวะการวิเคราะห์/ทดสอบ

3.มีความถูกต้อง/แม่นยำา/เช่ือถือได้
4.มีความน่าเช่ือถือในการแปลผลวิเคราะห์/บริการ
    วิชาการ (ถ้ามี)
5.  การอธิบายข้องสงสัยเพิม่เติม (ถ้าม)ี

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ .................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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